Reklamacny poriadok
vzdeldvacej intiticie SALON MONI, s.r.o0., I.s.p.

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, spésob a lehoty na uplatnenie reklamacie
sluzieb poskytovanych vzdelavacou institiciou SALON MONI, s.r.0., r.s.p.

Reklamacny poriadok je vydany v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky, najma
zakonom ¢. 40/1964 Zb.(Obdciansky zakonnik) a zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

Zakaznik(ucastnik kurzu) potvrdenim objedndvky alebo uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s tymto reklamacnym poriadkom oboznamil a sdhlasi s jeho znenim.

2. Vymedzenie pojmov

Poskytovatel - SALON MONI, s.r.0., r.s.p., ktora zabezpecuje vzdelavacie sluzby.
Zakaznik(ucastnik) - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednala vzdelavacie sluzby.
Vzdeldvacia sluzba - akreditované alebo neakreditované vzdeldvanie.

Reklamadcia - uplatnenie prava zakaznika na ndpravu vady vzdeldvacej sluzby.

3. Predmet reklamacie

Reklamaciou sa rozumie:

nedodrzanie dohodnutého rozsahu alebo obsahu vzdeldvacej sluzby,
neodborné vedenie kurzu alebo nekompetentnost lektora,
technické alebo organizacné nedostatky,

neposkytnutie materidlov zahrnutych v cene kurzu,

neuskutocnenie kurzu v stanovenom termine bez adekvatnej nahrady.

4. Postup pri uplatneni reklamacie

Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni od ukonéenia
sluzby, pisomne(e-mailom alebo postou).

Reklamacia musi obsahovat:
o meno a priezvisko zdkaznika,
o ndzov kurzu a termin konania,
o popis vady/sluzby, ktora je predmetom reklamacie,
o navrh zikaznika na riesenie.
Reklamaciu je mozné podat:
o elektronicky na e-mail: monika@salon-moni.sk

o pisomne na adresu: Salén Moni, s.r.0., r.s.p., Andreja Kmeta 17, 03601 Martin



5. Lehoty na vybavenie reklamacie

Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni od jej dorucenia.
Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni od jej dorucenia.

O vysledku vybavenia reklamacie bude zdkaznik informovany pisomne.

6. Mozné sposoby riesenia reklamacie

odstranenie vady sluzby,

zlava z ceny kurzu,

vratenie pomernej Casti zaplatenej sumy,
vymena kurzu za iny,

iné individualne dohodnuté riesenie.

7. Storno podmienky a netcast na $koleni

Zakaznik ma pravo zrusit svoju Gcast na vzdelavacom kurze pred jeho zacatim, a to pisomnou
formou na mail: monika@salon-moni.sk

Storno poplatky:
o zruSenie Ucasti viac ako 7 kalendarnych dni pred zaciatkom kurzu - bez poplatku,
o zruSenie Ucasti 6 - 3 dni pred zaCiatkom kurzu - storno poplatok 50 % z ceny kurzu,
o zruSenie Ucasti 2 dni pred zaciatkom kurzu - storno poplatok 100 % z ceny kurzu,

o nedostavenie sa na kurz bez predchadzajliceho ozndmenia - storno 100 %, ucastnik
nema narok na vratenie zaplatenej sumy ani nahradny termin.

V pripade neucasti z vdznych dovodov moze poskytovatel po individualnom posudeni
ponuknut nahradny termin alebo vratenie Casti poplatku. Zakaznik musi takuto situdciu
oznamit ¢o najskor.

Nahradnik moze byt na kurz prijaty namiesto pévodného Ucastnika po dohode s
poskytovatelom.

8. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dria 1.1.2025

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento reklamacny poriadok kedykolvek menit, pricom platné
znenie bude vidy zverejnené na webovej stranke www.salon-moni.sk

V pripadoch neupravenych tymto poriadkom sa postupuje podla prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Bc. Monika Kasakova
V Martine 1.1.2025



